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ESIMTEL

TELECOMUNICACIONES

POLITICA DE
CALIDAD

ESIMTEL es una empresa con mas de 20
aflos de activa y continua participacién en
la entrega de servicios en las areas de
Telecomunicaciones y Eléctricas a nivel
nacional.

ESIMTEL se ha propuesto los siguientes
compromisos, para lograr una efectiva
planificacion y desempefio del Sistema de
Gestion de Calidad:

1. Satisfacer a los clientes, proporcionando
servicios eficientes y de calidad en busca
de superar las expectativas de sus
requerimientos en concordancia con la
legislacién vigente y estableciendo lazos
que perduren en el tiempo.

2. Desarrollar competencias y habilidades
en los trabajadores, en la busqueda de un
mejor nivel profesional en la entrega de
nuestros servicios para avanzar hacia la
excelencia.

3. Mejorar continuamente la gestion de los
procesos, contribuyendo al cumplimiento
de nuestros objetivos y metas.

En ESIMTEL nos sentimos comprometidos a
entregar servicios de calidad en forma
sostenida y estamos convencidos que el
éxito se obtiene fundamentalmente gracias
al compromiso de los trabajadores. Es por
esto que nos esforzamos cada dia por
brindar una infraestructura y ambiente
grato para el desarrollo de sus funciones.

Miguel Angel Tapia C.
Gerente General



